
การดำเนินงานในมิติเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล

การกำกับดูแลกิจการ

บริษัทฯ เช่ือม่ันเป็นอย่างย่ิงว่าการกำกับดูแลกิจการท่ีดีจะยกระดับผลการดำเนินงานของบริษัทฯ ได้อย่างย่ังยืน และเป็น

หัวใจสำคัญท่ีนำไปสู่ความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายท่ีสำคัญสูงสุด แนวปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ จะช่วยทำให้

ม่ันใจได้ว่า ทุกการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ จะเป็นอย่างโปร่งใส มีจรรยาบรรณ และสอดคล้องตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด

บริษัทฯ ได้จัดทำนโยบายเก่ียวกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดีข้ึน โดยยึดหลักปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี

สำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาท่ีสำคัญ อาทิ โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการท่ีดี บทบาทหน้าท่ี และความ

รับผิดชอบของคณะกรรมการ ตลอดจนหลักการในการบริหารงานของผู้บริหารอย่างโปร่งใส ชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้ เพ่ือ

เป็นแนวทางในการบริหารจัดการทำให้เกิดความเช่ือม่ันว่าการดำเนินงานใด ๆ ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย เป็นไปด้วยความเป็น

ธรรม สร้างความน่าเช่ือถือ และเพ่ือประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้กิจการเติบโตได้อย่างย่ังยืน ซ่ึงสามารถศึกษา นโยบายหรือ

แนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดีขององค์กรได้ในส่วนท่ี 2 ของรายงาน 56-1 One Report ปี 2565 ภายใต้หัวข้อ “การกำกับดูแล

กิจการ”

เป้าหมายในการดำเนินงาน

เป้าหมายระยะส้ัน

• การฝึกอบรมพนักงานเก่ียวกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดี

เป้าหมายระยะยาว

• ไม่มีข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึนในทุกกระบวนการดำเนินงาน

• ไม่มีข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสีย

การต่อต้านคอร์รัปชัน

บริษัท และบริษัทในกลุ่ม ได้ตระหนักและยึดม่ันการดำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วน

ได้เสียทุกกลุ่มตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ เพ่ือสร้างคุณค่าอย่างย่ังยืน ร่วมกับ

สังคมด้วยการเอาใจใส่ดูแลผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม จึงได้จัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการต่อต้านคอร์รัปชันสำหรับ

บริษัท บริษัทในกลุ่มและทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยกำหนดให้ผู้บริหารและพนักงานจะไม่เรียกร้อง ดำเนินการ หรือยอมรับการ

คอร์รัปชันในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะโดยทางตรงและทางอ้อม ในทุกกรณีท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อตนเอง เพ่ือนและคนรู้จัก นอกจากน้ี กลุ่ม

บริษัทฯ ได้จัดให้มีการสอบทานและทบทวนการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันน้ีอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือปรับปรุงนโยบายให้



สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ท้ังน้ี เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ กลุ่มบริษัทฯ ได้กำหนดบทบาทหน้าท่ีผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน ไว้ดังน้ี

หน่วยงาน บทบาทหน้าท่ี

คณะกรรมการกลุ่มบริษัทฯ - กำหนดนโยบายการกำกับดูแล ให้ระบบต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันมีประสิทธิภาพ

- ติดตามการดำเนินงาน เพ่ือให้ความเช่ือม่ันว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนักถึงความสำคัญของ

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

- ปลูกฝังค่านิยมดังกล่าวให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร และกลุ่มบริษัทเพ่ือให้สามารถ

ดำเนินการได้ตามนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชัน

คณะกรรมการบริหาร - ทบทวนนโยบาย เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ

และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

- ให้ความเห็นชอบในการแก้ไขปรับปรุงเพ่ือเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัทฯ

- ให้ความเห็นและข้อแนะนำท่ีเป็นประโยชน์ในการจัดทำแผนงานและการนำมาตรการไป

ปฏิบัติ

คณะกรรมการตรวจสอบ - การสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และ

กระบวนการอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน เพ่ือให้ม่ันใจว่าการปฏิบัติ

งานของหน่วยงานต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามกฎหมาย สอดคล้อง

ตามระเบียบวิธีปฏิบัติ เป็นไปตามมาตรฐานสากลและมาตรฐานทางจริยธรรมท่ีดี

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียง

- กำหนดกลยุทธ์ โครงสร้างและทรัพยากรท่ีใช้ในการบริหารความเส่ียง

- ประเมิน วัดผล และติดตามผลของการบริหารความเส่ียงโดยคำนึงถึงมาตรการต่อต้าน

การคอร์รัปชัน

ฝ่ายบริหาร - นำนโยบายน้ีไปปฏิบัติ โดยส่ือสารและส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับ และผู้ท่ีเก่ียวข้องทุก

ฝ่ายมีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติหน้าท่ีได้โดยปราศจากการคอร์รัปชัน

- ส่งเสริมและสนับสนุนให้กลุ่มบริษัทฯ พิจารณานำนโยบายและมาตรการต่อต้าน

การคอร์รัปชันน้ีไปใช้ตามความเหมาะสม

- นำความเห็นและข้อแนะนำของคณะกรรมการกลุ่มบริษัทฯ และ/หรือคณะกรรมการชุด

ย่อยไปปฏิบัติ

- การทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่างๆ และรายงานประเด็นปัญหา

ต่างๆ ท่ีพบต่อคณะกรรมการกลุ่มบริษัท และ/หรือคณะกรรมการชุดย่อยตามบทบาท

หน้าท่ีและความรับผิดชอบ



นโยบายและกระบวนการแจ้งเบาะแส

กลุ่มบริษัทฯ ได้ส่งเสริมการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชันให้แก่บุคลากรทุกระดับของบริษัทและ

บริษัทย่อย โดยสามารถแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชันได้โดยนิรนามผ่านช่องทางไปรษณีย์ ดังน้ี

ท้ังน้ี กลุ่มบริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรมต่อผู้ร้องเรียน และดำเนินการตามมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ความ

ร่วมมือในการรายงานการคอร์รัปชันอย่างเคร่งครัด ตามท่ีนโยบาย ระเบียบและคู่มือปฏิบัติงานต่างๆ กำหนด โดยจะไม่ลดตำแหน่ง

ลงโทษ หรือให้ผลทางลบแก่ผู้ร้องเรียนในทุกระดับ และไม่ปฏิเสธข้อร้องเรียน แม้ว่าข้อร้องเรียนดังกล่าวจะทำให้กลุ่มบริษัทฯ ต้อง

สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ

เป้าหมายในการดำเนินงาน

เป้าหมายระยะส้ัน

• การจัดทำนโยบายการต่อต้านการทุจริตท่ีเป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจ

• การประกาศเจตนารมณ์การต่อต้านทุจริตร่วมกับแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC: Private Sector

Collective Action against Corruption)

• การตรวจสอบและประเมินความเส่ียงเก่ียวกับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันในทุกกระบวนการดำเนินงาน

เป้าหมายระยะยาว

• ไม่มีการทุจริตคอร์รัปชันในทุกการดำเนินงาน

ความเส่ียงและการจัดการภาวะวิกฤต

การบริหารจัดการความเส่ียงถือเป็นกลไกสำคัญในการระบุแนวโน้มความเส่ียงและปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนและอาจส่งผลกระ

ทบต่อบริษัทฯ พร้อมกันน้ีการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพและมีมาตรการในการลดความเส่ียงถือเป็นปัจจัยสำคัญในการ

ขับเคล่ือนองค์กรให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้ พร้อมท้ังสามารถสร้างคุณค่าร่วมให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม



ด้วยเหตุน้ี คณะกรรมการบริษัท จึงได้ตระหนักถึงความสำคัญกับการบริหารความเส่ียง โดยจัดให้มีการประเมินความ

เส่ียง ท่ีครอบคลุมปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก และโอกาสท่ีอาจเกิดผลกระทบต่อบริษัท ตลอดจนจัดทำแผนการจัดการบริหาร

ความเส่ียงเป็นประจำทุกปี เพ่ือป้องกันหรือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อการดำเนินธุรกิจให้อยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้

ท้ังน้ี เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัท ได้แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง

ให้มีหน้าท่ีกำกับดูแลการบริหารความเส่ียงของกลุ่มบริษัทและมอบหมายให้ฝ่ายจัดการเป็นผู้รายงานความก้าวหน้าด้านความเส่ียง

อย่างสม่ำเสมอ โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะนำผลการบริหารความเส่ียง ไปพิจารณาร่วมกับรายงานผลการดำเนินงานของกลุ่ม

บริษัท และผลการตรวจสอบระบบควบคุมภายใน เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันแก่ผู้มีส่วนได้เสียว่า กลุ่มบริษัทมีการบริหารจัดการความ

เส่ียงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ (รายละเอียดนโยบายหรือแนวทางการดำเนินงานได้ในส่วนท่ี 1 ของรายงาน 56-1 One Report ปี

2565 ภายใต้หัวข้อ “การบริหารความเส่ียง”)

เป้าหมายในการดำเนินงาน

เป้าหมายระยะส้ัน

• การฝึกอบรมพนักงานเก่ียวกับการบริหารจัดการความเส่ียง

เป้าหมายระยะยาว

• การผนวกเร่ือง ESG เข้าเป็นปัจจัยหน่ึงในการบริหารจัดการความเส่ียง

• การผลักดันให้แต่ละหน่วยงานมีแบบจำลองการบริหารความเส่ียง 

ความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบไซเบอร์

จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซ

เบอร์ จึงมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อบริษัทฯ เน่ืองจากบริษัทฯ ได้ดำเนินธุรกิจด้วยระบบ Cloud Computing เป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็น

ตู้เติมสบายพลัส, SABUY Money, SABUY Exchange, SABUY Solutions, Vending Plus, SABUY Digital และอ่ืนๆ การถูก

โจมตีทางไซเบอร์จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อบริษัทฯ ท้ังในรูปแบบของตัวเงินและรูปแบบท่ีไม่ใช่ตัวเงิน อาทิ การสูญเสียฐานลูกค้า

จากความเช่ือม่ันและภาพลักษณ์ของบริษัทฯ ท่ีลดลง ท้ังน้ี ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและ

ระบบไซเบอร์ ได้แก่ ข้อมูลของผู้ใช้งานในระบบถูกนำไปใช้หรือเผยแพร่โดยไม่ได้ความยินยอม ระบบขัดข้อง ผู้บริโภคไม่สามารถใช้

งานสินค้าและบริการได้ และโอกาสในการเกิดความเสียหายทางการเงินของผู้ใช้งานในระบบ เป็นต้น

บริษัทฯ มีการพัฒนาบุคลากรในแผนกท่ีเก่ียวข้องให้มีความรู้ความสามารถท่ีจะรับมือภัยคุกคามจากไซเบอร์ได้ในระดับดี

อีกท้ังยังมีการจัดหาเคร่ืองมือและพัฒนาระบบอย่างต่อเน่ืองเพ่ือป้องกันภัยคุกคามจากไซเบอร์ท่ีซับซ้อนหรือไม่เป็นท่ีรู้จัก และเพ่ือ

สร้างความเช่ือม่ันต่อผู้ใช้บริการ นอกจากน้ี บริษัทฯ มีการกำหนดมาตรการและการระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากไซเบอร์อย่าง

ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นแนวทางควบคุมภัยคุกคามจากไซเบอร์ อาทิ การป้องกันภัยคุกคาม (Threat Prevention)



และการตอบสนองต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนอย่างทันท่วงที (Timely & Effective Threat Response) สำหรับพนักงานในทุกระดับ ต้ังแต่

คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และบริษัทย่อย

เป้าหมายในการดำเนินงาน

เป้าหมายระยะส้ัน 

• จัดต้ังคณะกรรมการด้านไซเบอร์เพ่ือทำหน้าท่ีวางนโยบาย และหาแนวทางการป้องกันการถูกโจมตีทางไซเบอร์ 

• การฝึกอบรมพนักงานเก่ียวกับการรักษาข้อมูลและความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

• การประเมินความเส่ียงต่อการถูกคุมคามทางไซเบอร์ 

เป้าหมายระยะยาว

• การลดจำนวนเหตุการณ์การถูกโจมตีทางไซเบอร์ 

• ป้องกันไม่ให้ข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสียร่ัวไหล 

นวัตกรรมทางธุรกิจเพ่ือส่ิงแวดล้อมและสังคม

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้ให้ความสำคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมในทุกกระบวนการทำงานในองค์กร และได้ส่งเสริม

ความร่วมมือระหว่างองค์กร เพ่ือพัฒนาสินค้าและบริการ อีกท้ังให้ความสำคัญต่อการนำนวัตกรรมมาใช้ในการเปล่ียนแปลงความ

คิดและการผลิตเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการ ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงบวกและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคม

การเผยแพร่นวัตกรรมถือเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม โดยบริษัทได้ส่ือสารและเผยแพร่การพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีนำ

มาประยุกต์ใช่ในการดำเนินธุรกิจให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียรับทราบท้ังทางตรงและทางอ้อม ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย

เพ่ือให้ม่ันใจว่ากลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนได้เสีย สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้อย่างท่ัวถึง

เป้าหมายในการดำเนินงาน

เป้าหมายระยะส้ัน

• การเพ่ิมสัดส่วนของเงินลงทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 

• การนำนวัตกรรมมาปรับใช้ในผลิตภัณฑ์และบริการอย่างสร้างสรรค์ 

เป้าหมายระยะยาว

• ผลักดันให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ 



การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า

การดำเนินธุรกิจในยุคปัจจุบันมีความแตกต่างจากในอดีตเป็นอย่างมาก ซ่ึงก่อให้เกิดการแข่งขันท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน

บริษัทฯ จำเป็นต้องเรียนรู้และปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของโลกและพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนในทุกขณะ การดำเนิน

ธุรกิจให้ประสบความสำเร็จไม่ใช่เพียงการมุ่งขายสินค้าหรือบริการเท่าน้ัน แต่ต้องอาศัยปัจจัยอ่ืน ๆ อาทิ การวางแผนการตลาด

การบริการลูกค้า รวมไปถึงการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทฯ กับลูกค้า ดังน้ันการบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้าจึงกลาย

เป็นพ้ืนฐานของความสำเร็จของบริษัทในปัจจุบัน

การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว จะก่อให้เกิดความประทับใจและความภักดีของ

ลูกค้าท่ีมีต่อบริษัทในระยะยาว โดยบริษัทฯ มีแนวทางในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า คือ

1. การสร้างความรู้จักและคุ้นเคยกับลูกค้า/คู่ความร่วมมือทางธุรกิจท่ีสำคัญ

2. สร้างความต้องการเพ่ือแก้ไขปัญหาและสร้างคุณค่าร่วมกับลูกค้า

3. การวางแผนการดำเนินการร่วมกับลูกค้า อาทิ การเย่ียมชมเป็นประจำทุกเดือน เพ่ือติดตามความคืบหน้า และนำเสนอ

ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ

4. การมีส่วนร่วมกับคู่ความร่วมมือทางธุรกิจต่าง ๆ เพ่ือนำความต้องการของลูกค้ามาวางแผนปรับปรุงและแก้ไข

ผลิตภัณฑ์และบริการร่วมกัน

กระบวนการรับข้อร้องเรียนของลูกค้า

บริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางในการติดต่อสอบถาม การขอข้อมูล และการให้ข้อแนะนำเก่ียวกับสินค้าและการให้บริการของ

บริษัท ผ่านทางอีเมลและ Call Center ซ่ึงข้อร้องเรียนต่างๆ จะผ่านกระบวนการดำเนินงานตามความเหมาะสม และมีการแจ้งผล

การดำเนินงานให้ผู้สอบถามได้รับทราบ

ทางอีเมล supportcc@sabuytech.com

Call Center 02-009-0500

เป้าหมายในการดำเนินงาน

เป้าหมายระยะส้ัน



• การสานสัมพันธ์และการนำเสนอผลิตภัณฑ์ รวมถึงร่วมพัฒนากับคู่ความร่วมมือทางธุรกิจ

• การเพ่ิมและรักษาความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง 

เป้าหมายระยะยาว

• การลดจำนวนข้อร้องเรียนและแก้ไขข้อร้องเรียนของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

บริษัทฯ เช่ือม่ันว่าปัจจัยท่ีจะนำพาบริษัทไปสู่ความสำเร็จส่วนหน่ึงมาจาก การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงไม่เพียงแต่จะช่วยป้องกันผลกระทบต่อธุรกิจและช่ือเสียงขององค์กร แต่ยังเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

ความโปร่งใส ตลอดจนสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างบริษัทฯ กับคู่ค้า โดยการดำเนินงานภายใต้หลักการ ความคุ้มค่า โปร่งใส มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรวจสอบได้ ซ่ึงครอบคลุมต้ังแต่การคัดเลือกผู้ค้าและคู่ค้า ตลอดจนการบริหารจัดการความเส่ียง

ของคู่ค้าด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (ESG: Environment Social Governance) รวมถึงการสานสัมพันธ์

และยกระดับศักยภาพของคู่ค้า โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการในแต่ละข้ันตอนให้เป็น

ระบบมากย่ิงข้ึน

จรรยาบรรณคู่ค้า

บริษัทฯ ได้จัดทำจรรยาบรรณคู่ค้าโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมให้คู่ค้าธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทฯ ในเครือมีการ

ดำเนินงานอย่างย่ังยืน โดยคำนึงถึงประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล และเป็นแนวทางปฏิบัติสำหรับคู่ค้าในการ

ดำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับข้อกำหนด กฎหมาย ระเบียบ และมาตรฐานสากล ซ่ึงคลอบคลุมประเด็นจริยธรรมทางธุรกิจ การ

ปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย การบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมในพ้ืนท่ีปฎิบัติงาน และความ

รับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม โดยมีสาระสำคัญ ดังน้ี

ประเด็นสำคัญ แนวทางการปฏิบัติ

ด้านส่ิงแวดล้อม - ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ รวมไปถึงมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีความเก่ียวข้อง

กับธุรกิจ

- ดำเนินธุรกิจโดยประเมินความเส่ียงและผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

- คำนึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ และร่วมอนุรักษ์ท้ังทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นการลดการ

ใช้กระดาษ ลดการใช้น้ำ ลดการใช้ไฟฟ้า นำแก้วน้ำมาใช้เอง แยกขยะ และอ่ืนๆ

ด้านสังคม - เคารพสิทธิมนุษยชนตามหลักมาตรฐานสากล เช่น ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน

“UDHR” (Universal Declaration of Human Rights) ตลอดจนอนุสัญญาหลักด้านสิทธิ



แรงงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International Labour Organization

Conventions)

- ปฎิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ รวมไปถึงมาตรฐานแรงงานท่ีมีความเก่ียวข้องกับ

ธุรกิจ

- การไม่เลือกปฎิบัติบนพ้ืนฐานของ เช้ือชาติ เพศ อายุ สัญชาติ ศาสนา สถานภาพสมรส ความ

เช่ือ และสถานะอ่ืนๆ

- ไม่จ้างแรงงานเด็กหรือแรงงานต่างด้าวโดยมิชอบด้วยกฎหมาย

ด้านบรรษัทภิบาล - ดำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของจริยธรรม โดยยึดหลักความซ่ือสัตย์สุจริต และโปร่งใส ตลอดจน

การผลักดันการต่อต้านคอร์รัปชัน

- ปกป้องข้อมูลคู่ค้า พนักงาน แรงงาน และผู้มีส่วนได้เสีย ไม่นำไปเปิดเผยต่อสาธารณะ

- เคารพในทรัพย์สินทางปัญญา

นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้กำหนดยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานให้ครอบคลุมต้ังแต่กระบวนการคัดเลือกคู่

ค้า การประเมินความเส่ียง และผลการดำเนินงานของคู่ค้าเพ่ือให้มีความย่ังยืนไปพร้อมกับบริษัทฯ โดยมีสาระสำคัญดังน้ี

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

บริษัทฯ กำหนดยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือให้การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานมีความโปร่งใส

และย่ังยืน รวมถึงป้องกันและลดผลกระทบในด้านเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม สังคม โดยยึดหลักการกำกับกิจการท่ีดี เพ่ือสร้างความไว้

วางใจของผู้มีส่วนได้เสียต่อการดำเนินงานของบริษัท ซ่ึงครอบคลุมต้ังแต่การสนับสนุนการจัดซ้ือจัดจ้าง การสร้างโอกาสและอาชีพ

อันเป็นการสนับสนุนเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้แก่ผู้คนในพ้ืนท่ี การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องควบคู่กับการติดตามเละ

ประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือนำมาปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานของคู่ค้าสู่การเติบโตอย่างย่ังยืน

เป้าหมายในการดำเนินงาน

เป้าหมายระยะส้ัน

• การผนวกเร่ือง ESG เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินคู่ค้าของบริษัทฯ 

เป้าหมายระยะยาว

• คู่ค้า (ผู้ขาย/ผู้ให้บริการหลัก) รายใหม่ผ่านเกณฑ์การประเมินด้าน ESG 

• การผลักดันคู่ค้าให้ตระหนักถึงการพัฒนาอย่างย่ังยืน 


