
การดำเนินงานในมิติเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล

การกำกับดูแลกิจการ

บริษัทฯ เช่ือม่ันเปนอยางย่ิงวาการกำกับดูแลกิจการท่ีดีจะยกระดับผลการดำเนินงานของบริษัทฯ ไดอยางย่ังยืน และเปน

หัวใจสำคัญท่ีนำไปสูความสำเร็จและบรรลุเปาหมายท่ีสำคัญสูงสุด แนวปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ จะชวยทำให

ม่ันใจไดวา ทุกการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ จะเปนอยางโปรงใส มีจรรยาบรรณ และสอดคลองตามกฎหมายอยางเครงครัด

บริษัทฯ ไดจัดทำนโยบายเก่ียวกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดีข้ึน โดยยึดหลักปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี

สำหรับบริษัทจดทะเบียน ป 2560 ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาท่ีสำคัญ อาทิ โครงสรางการกำกับดูแลกิจการท่ีดี บทบาทหนาท่ี และความ

รับผิดชอบของคณะกรรมการ ตลอดจนหลักการในการบริหารงานของผูบริหารอยางโปรงใส ชัดเจน และสามารถตรวจสอบได เพ่ือ

เปนแนวทางในการบริหารจัดการทำใหเกิดความเช่ือม่ันวาการดำเนินงานใด ๆ ของบริษัทฯ และบริษัทยอย เปนไปดวยความเปน

ธรรม สรางความนาเช่ือถือ และเพ่ือประโยชนในการสรางคุณคาใหกิจการเติบโตไดอยางย่ังยืน ซ่ึงสามารถศึกษา นโยบายหรือ

แนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดีขององคกรไดในสวนท่ี 2 ของรายงาน 56-1 One Report ป 2565 ภายใตหัวขอ “การกำกับดูแล

กิจการ”

เปาหมายในการดำเนินงาน

เปาหมายระยะส้ัน

• การฝกอบรมพนักงานเก่ียวกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดี

เปาหมายระยะยาว

• ไมมีขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนในทุกกระบวนการดำเนินงาน

• ไมมีขอรองเรียนจากผูมีสวนไดเสีย

การตอตานคอรรัปชัน

บริษัท และบริษัทในกลุม ไดตระหนักและยึดม่ันการดำเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวน

ไดเสียทุกกลุมตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจของกลุมบริษัทฯ เพ่ือสรางคุณคาอยางย่ังยืน รวมกับ

สังคมดวยการเอาใจใสดูแลผลประโยชนอยางเปนธรรม จึงไดจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการตอตานคอรรัปชันสำหรับ

บริษัท บริษัทในกลุมและทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยกำหนดใหผูบริหารและพนักงานจะไมเรียกรอง ดำเนินการ หรือยอมรับการ

คอรรัปชันในทุกรูปแบบ ไมวาจะโดยทางตรงและทางออม ในทุกกรณีท่ีเอ้ือประโยชนตอตนเอง เพ่ือนและคนรูจัก นอกจากน้ี กลุม

บริษัทฯ ไดจัดใหมีการสอบทานและทบทวนการปฏิบัติตามนโยบายตอตานการคอรรัปชันน้ีอยางสม่ำเสมอ เพ่ือปรับปรุงนโยบายให



สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายท่ีเก่ียวของ ท้ังน้ี เพ่ือใหการดำเนินการเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ กลุมบริษัทฯ ไดกำหนดบทบาทหนาท่ีผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ไวดังน้ี

หนวยงาน บทบาทหนาท่ี

คณะกรรมการกลุมบริษัทฯ - กำหนดนโยบายการกำกับดูแล ใหระบบตอตานการทุจริตคอรรัปชันมีประสิทธิภาพ

- ติดตามการดำเนินงาน เพ่ือใหความเช่ือม่ันวาฝายบริหารไดตระหนักถึงความสำคัญของ

การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน

- ปลูกฝงคานิยมดังกลาวใหเปนวัฒนธรรมขององคกร และกลุมบริษัทเพ่ือใหสามารถ

ดำเนินการไดตามนโยบายการตอตานการคอรรัปชัน

คณะกรรมการบริหาร - ทบทวนนโยบาย เพ่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอบังคับ

และกฎหมายท่ีเก่ียวของ

- ใหความเห็นชอบในการแกไขปรับปรุงเพ่ือเสนอขออนุมัติตอคณะกรรมการบริษัทฯ

- ใหความเห็นและขอแนะนำท่ีเปนประโยชนในการจัดทำแผนงานและการนำมาตรการไป

ปฏิบัติ

คณะกรรมการตรวจสอบ - การสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และ

กระบวนการอ่ืนท่ีเก่ียวของกับมาตรการตอตานการคอรรัปชัน เพ่ือใหม่ันใจวาการปฏิบัติ

งานของหนวยงานตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตองตามกฎหมาย สอดคลอง

ตามระเบียบวิธีปฏิบัติ เปนไปตามมาตรฐานสากลและมาตรฐานทางจริยธรรมท่ีดี

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียง

- กำหนดกลยุทธ โครงสรางและทรัพยากรท่ีใชในการบริหารความเส่ียง

- ประเมิน วัดผล และติดตามผลของการบริหารความเส่ียงโดยคำนึงถึงมาตรการตอตาน

การคอรรัปชัน

ฝายบริหาร - นำนโยบายน้ีไปปฏิบัติ โดยส่ือสารและสงเสริมใหพนักงานทุกระดับ และผูท่ีเก่ียวของทุก

ฝายมีความรูความเขาใจและปฏิบัติหนาท่ีไดโดยปราศจากการคอรรัปชัน

- สงเสริมและสนับสนุนใหกลุมบริษัทฯ พิจารณานำนโยบายและมาตรการตอตาน

การคอรรัปชันน้ีไปใชตามความเหมาะสม

- นำความเห็นและขอแนะนำของคณะกรรมการกลุมบริษัทฯ และ/หรือคณะกรรมการชุด

ยอยไปปฏิบัติ

- การทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการตางๆ และรายงานประเด็นปญหา

ตางๆ ท่ีพบตอคณะกรรมการกลุมบริษัท และ/หรือคณะกรรมการชุดยอยตามบทบาท

หนาท่ีและความรับผิดชอบ



นโยบายและกระบวนการแจงเบาะแส

กลุมบริษัทฯ ไดสงเสริมการรองเรียนและการแจงเบาะแสการทุจริตคอรรัปชันใหแกบุคลากรทุกระดับของบริษัทและ

บริษัทยอย โดยสามารถแจงเบาะแสการทุจริตคอรรัปชันไดโดยนิรนามผานชองทางไปรษณีย ดังน้ี

ท้ังน้ี กลุมบริษัทฯ จะใหความเปนธรรมตอผูรองเรียน และดำเนินการตามมาตรการคุมครองผูรองเรียนหรือผูใหความ

รวมมือในการรายงานการคอรรัปชันอยางเครงครัด ตามท่ีนโยบาย ระเบียบและคูมือปฏิบัติงานตางๆ กำหนด โดยจะไมลดตำแหนง

ลงโทษ หรือใหผลทางลบแกผูรองเรียนในทุกระดับ และไมปฏิเสธขอรองเรียน แมวาขอรองเรียนดังกลาวจะทำใหกลุมบริษัทฯ ตอง

สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ

เปาหมายในการดำเนินงาน

เปาหมายระยะส้ัน

• การจัดทำนโยบายการตอตานการทุจริตท่ีเปนรูปธรรมและสอดคลองกับการดำเนินธุรกิจ

• การประกาศเจตนารมณการตอตานทุจริตรวมกับแนวรวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC: Private Sector

Collective Action against Corruption)

• การตรวจสอบและประเมินความเส่ียงเก่ียวกับการตอตานทุจริตคอรรัปชันในทุกกระบวนการดำเนินงาน

เปาหมายระยะยาว

• ไมมีการทุจริตคอรรัปชันในทุกการดำเนินงาน

ความเส่ียงและการจัดการภาวะวิกฤต

การบริหารจัดการความเส่ียงถือเปนกลไกสำคัญในการระบุแนวโนมความเส่ียงและปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนและอาจสงผลกระ

ทบตอบริษัทฯ พรอมกันน้ีการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพและมีมาตรการในการลดความเส่ียงถือเปนปจจัยสำคัญในการ

ขับเคล่ือนองคกรใหสามารถบรรลุตามเปาหมายได พรอมท้ังสามารถสรางคุณคารวมใหกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม



ดวยเหตุน้ี คณะกรรมการบริษัท จึงไดตระหนักถึงความสำคัญกับการบริหารความเส่ียง โดยจัดใหมีการประเมินความ

เส่ียง ท่ีครอบคลุมปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก และโอกาสท่ีอาจเกิดผลกระทบตอบริษัท ตลอดจนจัดทำแผนการจัดการบริหาร

ความเส่ียงเปนประจำทุกป เพ่ือปองกันหรือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอการดำเนินธุรกิจใหอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได

ท้ังน้ี เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัท ไดแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง

ใหมีหนาท่ีกำกับดูแลการบริหารความเส่ียงของกลุมบริษัทและมอบหมายใหฝายจัดการเปนผูรายงานความกาวหนาดานความเส่ียง

อยางสม่ำเสมอ โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะนำผลการบริหารความเส่ียง ไปพิจารณารวมกับรายงานผลการดำเนินงานของกลุม

บริษัท และผลการตรวจสอบระบบควบคุมภายใน เพ่ือสรางความเช่ือม่ันแกผูมีสวนไดเสียวา กลุมบริษัทมีการบริหารจัดการความ

เส่ียงอยูในระดับท่ียอมรับได (รายละเอียดนโยบายหรือแนวทางการดำเนินงานไดในสวนท่ี 1 ของรายงาน 56-1 One Report ป

2565 ภายใตหัวขอ “การบริหารความเส่ียง”)

เปาหมายในการดำเนินงาน

เปาหมายระยะส้ัน

• การฝกอบรมพนักงานเก่ียวกับการบริหารจัดการความเส่ียง

เปาหมายระยะยาว

• การผนวกเร่ือง ESG เขาเปนปจจัยหน่ึงในการบริหารจัดการความเส่ียง

• การผลักดันใหแตละหนวยงานมีแบบจำลองการบริหารความเส่ียง 

ความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลและระบบไซเบอร

จากความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซ

เบอร จึงมีความสำคัญอยางย่ิงตอบริษัทฯ เน่ืองจากบริษัทฯ ไดดำเนินธุรกิจดวยระบบ Cloud Computing เปนหลัก ไมวาจะเปน

ตูเติมสบายพลัส, SABUY Money, SABUY Exchange, SABUY Solutions, Vending Plus, SABUY Digital และอ่ืนๆ การถูก

โจมตีทางไซเบอรจะสงผลกระทบโดยตรงตอบริษัทฯ ท้ังในรูปแบบของตัวเงินและรูปแบบท่ีไมใชตัวเงิน อาทิ การสูญเสียฐานลูกคา

จากความเช่ือม่ันและภาพลักษณของบริษัทฯ ท่ีลดลง ท้ังน้ี ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและ

ระบบไซเบอร ไดแก ขอมูลของผูใชงานในระบบถูกนำไปใชหรือเผยแพรโดยไมไดความยินยอม ระบบขัดของ ผูบริโภคไมสามารถใช

งานสินคาและบริการได และโอกาสในการเกิดความเสียหายทางการเงินของผูใชงานในระบบ เปนตน

บริษัทฯ มีการพัฒนาบุคลากรในแผนกท่ีเก่ียวของใหมีความรูความสามารถท่ีจะรับมือภัยคุกคามจากไซเบอรไดในระดับดี

อีกท้ังยังมีการจัดหาเคร่ืองมือและพัฒนาระบบอยางตอเน่ืองเพ่ือปองกันภัยคุกคามจากไซเบอรท่ีซับซอนหรือไมเปนท่ีรูจัก และเพ่ือ

สรางความเช่ือม่ันตอผูใชบริการ นอกจากน้ี บริษัทฯ มีการกำหนดมาตรการและการระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากไซเบอรอยาง

ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือเปนแนวทางควบคุมภัยคุกคามจากไซเบอร อาทิ การปองกันภัยคุกคาม (Threat Prevention)



และการตอบสนองตอส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยางทันทวงที (Timely & Effective Threat Response) สำหรับพนักงานในทุกระดับ ต้ังแต

คณะกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และบริษัทยอย

เปาหมายในการดำเนินงาน

เปาหมายระยะส้ัน 

• จัดต้ังคณะกรรมการดานไซเบอรเพ่ือทำหนาท่ีวางนโยบาย และหาแนวทางการปองกันการถูกโจมตีทางไซเบอร 

• การฝกอบรมพนักงานเก่ียวกับการรักษาขอมูลและความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 

• การประเมินความเส่ียงตอการถูกคุมคามทางไซเบอร 

เปาหมายระยะยาว

• การลดจำนวนเหตุการณการถูกโจมตีทางไซเบอร 

• ปองกันไมใหขอมูลของผูมีสวนไดเสียร่ัวไหล 

นวัตกรรมทางธุรกิจเพ่ือส่ิงแวดลอมและสังคม

บริษัทฯ และบริษัทยอย ไดใหความสำคัญตอการพัฒนานวัตกรรมในทุกกระบวนการทำงานในองคกร และไดสงเสริม

ความรวมมือระหวางองคกร เพ่ือพัฒนาสินคาและบริการ อีกท้ังใหความสำคัญตอการนำนวัตกรรมมาใชในการเปล่ียนแปลงความ

คิดและการผลิตเพ่ือเพ่ิมมูลคาสินคาและบริการ ใหเกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงบวกและเกิดประโยชนสูงสุดตอสังคม

การเผยแพรนวัตกรรมถือเปนความรับผิดชอบตอสังคม โดยบริษัทไดส่ือสารและเผยแพรการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ท่ีนำ

มาประยุกตใชในการดำเนินธุรกิจใหกับกลุมผูมีสวนไดเสียรับทราบท้ังทางตรงและทางออม ผานชองทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย

เพ่ือใหม่ันใจวากลุมเปาหมายและผูมีสวนไดเสีย สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของบริษัทฯ และบริษัทยอย ไดอยางท่ัวถึง

เปาหมายในการดำเนินงาน

เปาหมายระยะส้ัน

• การเพ่ิมสัดสวนของเงินลงทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ 

• การนำนวัตกรรมมาปรับใชในผลิตภัณฑและบริการอยางสรางสรรค 

เปาหมายระยะยาว

• ผลักดันใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนานวัตกรรมและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ 



การบริหารจัดการความสัมพันธลูกคา

การดำเนินธุรกิจในยุคปจจุบันมีความแตกตางจากในอดีตเปนอยางมาก ซ่ึงกอใหเกิดการแขงขันท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน

บริษัทฯ จำเปนตองเรียนรูและปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงของโลกและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนในทุกขณะ การดำเนิน

ธุรกิจใหประสบความสำเร็จไมใชเพียงการมุงขายสินคาหรือบริการเทาน้ัน แตตองอาศัยปจจัยอ่ืน ๆ อาทิ การวางแผนการตลาด

การบริการลูกคา รวมไปถึงการสรางความสัมพันธระหวางบริษัทฯ กับลูกคา ดังน้ันการบริหารจัดการความสัมพันธลูกคาจึงกลาย

เปนพ้ืนฐานของความสำเร็จของบริษัทในปจจุบัน

การบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคาไดอยางเหมาะสมและรวดเร็ว จะกอใหเกิดความประทับใจและความภักดีของ

ลูกคาท่ีมีตอบริษัทในระยะยาว โดยบริษัทฯ มีแนวทางในการบริหารความสัมพันธกับลูกคา คือ

1. การสรางความรูจักและคุนเคยกับลูกคา/คูความรวมมือทางธุรกิจท่ีสำคัญ

2. สรางความตองการเพ่ือแกไขปญหาและสรางคุณคารวมกับลูกคา

3. การวางแผนการดำเนินการรวมกับลูกคา อาทิ การเย่ียมชมเปนประจำทุกเดือน เพ่ือติดตามความคืบหนา และนำเสนอ

ผลิตภัณฑของบริษัทฯ

4. การมีสวนรวมกับคูความรวมมือทางธุรกิจตาง ๆ เพ่ือนำความตองการของลูกคามาวางแผนปรับปรุงและแกไข

ผลิตภัณฑและบริการรวมกัน

กระบวนการรับขอรองเรียนของลูกคา

บริษัทฯ ไดจัดใหมีชองทางในการติดตอสอบถาม การขอขอมูล และการใหขอแนะนำเก่ียวกับสินคาและการใหบริการของ

บริษัท ผานทางอีเมลและ Call Center ซ่ึงขอรองเรียนตางๆ จะผานกระบวนการดำเนินงานตามความเหมาะสม และมีการแจงผล

การดำเนินงานใหผูสอบถามไดรับทราบ

ทางอีเมล supportcc@sabuytech.com

Call Center 02-009-0500

เปาหมายในการดำเนินงาน

เปาหมายระยะส้ัน



• การสานสัมพันธและการนำเสนอผลิตภัณฑ รวมถึงรวมพัฒนากับคูความรวมมือทางธุรกิจ

• การเพ่ิมและรักษาความพึงพอใจของลูกคาอยางตอเน่ือง 

เปาหมายระยะยาว

• การลดจำนวนขอรองเรียนและแกไขขอรองเรียนของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

บริษัทฯ เช่ือม่ันวาปจจัยท่ีจะนำพาบริษัทไปสูความสำเร็จสวนหน่ึงมาจาก การบริหารจัดการหวงโซคุณคาอยางมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงไมเพียงแตจะชวยปองกันผลกระทบตอธุรกิจและช่ือเสียงขององคกร แตยังเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

ความโปรงใส ตลอดจนสรางคุณคารวมกันระหวางบริษัทฯ กับคูคา โดยการดำเนินงานภายใตหลักการ ความคุมคา โปรงใส มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรวจสอบได ซ่ึงครอบคลุมต้ังแตการคัดเลือกผูคาและคูคา ตลอดจนการบริหารจัดการความเส่ียง

ของคูคาดานส่ิงแวดลอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (ESG: Environment Social Governance) รวมถึงการสานสัมพันธ

และยกระดับศักยภาพของคูคา โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการในแตละข้ันตอนใหเปน

ระบบมากย่ิงข้ึน

จรรยาบรรณคูคา

บริษัทฯ ไดจัดทำจรรยาบรรณคูคาโดยมีวัตถุประสงค เพ่ือสงเสริมใหคูคาธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทฯ ในเครือมีการ

ดำเนินงานอยางย่ังยืน โดยคำนึงถึงประเด็นดานส่ิงแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล และเปนแนวทางปฏิบัติสำหรับคูคาในการ

ดำเนินธุรกิจใหสอดคลองกับขอกำหนด กฎหมาย ระเบียบ และมาตรฐานสากล ซ่ึงคลอบคลุมประเด็นจริยธรรมทางธุรกิจ การ

ปฏิบัติดานแรงงานและสิทธิมนุษยชน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย การบริหารจัดการส่ิงแวดลอมในพ้ืนท่ีปฎิบัติงาน และความ

รับผิดชอบตอชุมชนและสังคม โดยมีสาระสำคัญ ดังน้ี

ประเด็นสำคัญ แนวทางการปฏิบัติ

ดานส่ิงแวดลอม - ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ รวมไปถึงมาตรฐานดานส่ิงแวดลอมท่ีมีความเก่ียวของ

กับธุรกิจ

- ดำเนินธุรกิจโดยประเมินความเส่ียงและผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

- คำนึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ และรวมอนุรักษท้ังทางตรงและทางออม ไมวาจะเปนการลดการ

ใชกระดาษ ลดการใชน้ำ ลดการใชไฟฟา นำแกวน้ำมาใชเอง แยกขยะ และอ่ืนๆ

ดานสังคม - เคารพสิทธิมนุษยชนตามหลักมาตรฐานสากล เชน ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน

“UDHR” (Universal Declaration of Human Rights) ตลอดจนอนุสัญญาหลักดานสิทธิ



แรงงานขององคการแรงงานระหวางประเทศ (The International Labour Organization

Conventions)

- ปฎิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ รวมไปถึงมาตรฐานแรงงานท่ีมีความเก่ียวของกับ

ธุรกิจ

- การไมเลือกปฎิบัติบนพ้ืนฐานของ เช้ือชาติ เพศ อายุ สัญชาติ ศาสนา สถานภาพสมรส ความ

เช่ือ และสถานะอ่ืนๆ

- ไมจางแรงงานเด็กหรือแรงงานตางดาวโดยมิชอบดวยกฎหมาย

ดานบรรษัทภิบาล - ดำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของจริยธรรม โดยยึดหลักความซ่ือสัตยสุจริต และโปรงใส ตลอดจน

การผลักดันการตอตานคอรรัปชัน

- ปกปองขอมูลคูคา พนักงาน แรงงาน และผูมีสวนไดเสีย ไมนำไปเปดเผยตอสาธารณะ

- เคารพในทรัพยสินทางปญญา

นอกจากน้ี บริษัทฯ ไดกำหนดยุทธศาสตรในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานใหครอบคลุมต้ังแตกระบวนการคัดเลือกคู

คา การประเมินความเส่ียง และผลการดำเนินงานของคูคาเพ่ือใหมีความย่ังยืนไปพรอมกับบริษัทฯ โดยมีสาระสำคัญดังน้ี

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

บริษัทฯ กำหนดยุทธศาสตรในการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน เพ่ือใหการบริหารจัดการหวงโซอุปทานมีความโปรงใส

และย่ังยืน รวมถึงปองกันและลดผลกระทบในดานเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม สังคม โดยยึดหลักการกำกับกิจการท่ีดี เพ่ือสรางความไว

วางใจของผูมีสวนไดเสียตอการดำเนินงานของบริษัท ซ่ึงครอบคลุมต้ังแตการสนับสนุนการจัดซ้ือจัดจาง การสรางโอกาสและอาชีพ

อันเปนการสนับสนุนเศรษฐกิจและสรางรายไดใหแกผูคนในพ้ืนท่ี การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของควบคูกับการติดตามเละ

ประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือนำมาปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานของคูคาสูการเติบโตอยางย่ังยืน

เปาหมายในการดำเนินงาน

เปาหมายระยะส้ัน

• การผนวกเร่ือง ESG เขามาเปนสวนหน่ึงในการประเมินคูคาของบริษัทฯ 

เปาหมายระยะยาว

• คูคา (ผูขาย/ผูใหบริการหลัก) รายใหมผานเกณฑการประเมินดาน ESG 

• การผลักดันคูคาใหตระหนักถึงการพัฒนาอยางย่ังยืน 


